VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto v§eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
zo Zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi Poskytovatel'om sluzby, ktorym je CUS -
Centrum uétovnikov Slovenska, s.r.o, ICO : 36 760 951, so sidlom Zadarska ulica 2/15090, 974
04 Banska Bystrica, spolo¢nost’ zapisana do Obchodného registra Okresného sudu Banska
Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 12891/S, (d’alej len "Poskytovatel) a Udastnikom, ktorej
predmetom je poskytovanie sluzieb ponukanych na internetovom portali Poskytovatela
dostupnom na adrese — www.cus.sk(d’alej len ,internetovy portal poskytovatela™), ktory
prevadzkuje Poskytovatel. Uastnikom je spotrebitel’ alebo podnikatel’. Spotrebitelom je fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej cCinnosti. Pravne vztahy predavajuceho so
spotrebitelom vyslovne neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a stivisiacimi pravnymi predpismi. Podnikatel'om
je osoba uvedena v § 2 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Pravne vztahy
Poskytovatela a Ucastnika, ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené tymito obchodnymi
podmienkami alebo zmluvou o poskytnuti sluzby, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a suvisiacimi predpismi.

1.2 Sluzbami sa rozumeju Skoliace sluzby v oblasti dani, uctovnictva, miezd a personalistiky, ktoré
Poskytovatel’ pontika prostrednictvom internetového portalu poskytovatel'a a ktorych obsah je
$pecifikovany na internetovom portali Poskytovatel’a.

1.3 Definicia pojmov poskytovanych sluzieb:

1.3.1 Skolenie — fyzicky vstup: vzdeldvacia aktivita zloZend z prednasky a diskusie,
organizovana poskytovatel'om v prednaskovej séle.

1.3.2 Skolenie — online pristup: vzdelavacia aktivita zloZena zprednasky a diskusie,
vysieland online vrealnom Case prostrednictvom informaéno-komunika¢nych
prostriedkov.

1.3.3 Videozaznam $kolenia — videonahravka $kolenia v elektronickej forme.

1.34 Uttovné, daiiové a mzdové poradenstvo - predstavuje poradenstvo, z oblasti dani,

uctovnictva, miezd v telefonickej alebo on-line forme prostrednictvom diskusného
fora alebo poradenskych aplikacii v CUS konte. Informacie poskytované v ramci tohto
poradenstva st poskytované odbornikmi z ekonomickej a pracovnopravnej oblasti a st
poskytované len na zaklade poskytnutych informacii uzivatela on-line produktu, s
nalezitou odbornou starostlivostou, priCom maji len poradny charakter.
Prevadzkovatel’ nie je zodpovedny za akékol'vek priame ¢i nepriame Skody sposobené
postupom uzivatela alebo tretich osdb na zéklade poskytnutia tychto informacii. Z
dovodu rychleho a efektivneho vybavovania pisomnych otazok je potrebné
formulovat’" otazky jednoznaCne, presne a zrozumitelne a len z oblasti dani,
uctovnictva a miezd. V pripade otazok, ktoré svojim charakterom nespadaju do danej



oblasti, si poskytovatel vyhradzuje pravo neposkytnit’ odpoved’ na otazku.
Poskytovatel’ si vyhradzuje taktieZ pravo neodpovedat’ na tie otazky, ktoré svojou
narocnost’ou a neprimeranym rozsahom nespadaji do vSeobecného poradenstva.

1.4 Zékladnou podmienkou na vyuzivanie sluzieb Poskytovatela je bezplatna registracia na
internetovom portali Poskytovatel'a. Bez vykonania registracie zaujemca o poskytovanie sluzieb
nemoéze vyuzivat ziadne Poskytovatel'om za odplatu poskytované sluzby. Po vykonani registracie
ziska Utastnik pristup do uZivatelského konta (CUS konto) odkial’ sa prihlasuje, objednava
jednotlivé sluzby a cez ktory ma zabezpeceny pristup do objednanych a uhradenych sluzieb.
Sucastou procesu registracie a jeho nevyhnutnou su¢astou je aj prejavenie suhlasu Utastnika
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Bez odsuhlasenia tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, nie je mozné dokoncit’ registraciu na internetovom portali Poskytovatela.
V procese registracie je Ugastnik povinny uviest’ elektronickd adresu (e-mailova adresa), do ktorej
mu budd doru¢ované dokumenty od Poskytovatela ato najmd faktara za poskytované
sluzby, Zmluva o poskytnuti sluzby, V8eobecné obchodné podmienky a formular na odstipenie od
zmluvy. Uhradou faktiry vystavenej zo strany Poskytovatela elektronicky a dorudene;
Utastnikovi do jeho elektronickej schranky uvedenej v procese registracie, Utastnik stihlasi
s vydanim faktiry v elektronickej podobe a zaroven aj sdorucovanim pisomnosti od
Poskytovatela v elektronickej podobe do emailovej schranky Uéastnika. Uastnik v plnom
rozsahu zodpoveda za dostupnost’ svojej emailovej schranky, pricom vyslovne sthlasi s tym, Ze
dorucenim akéhokol'vek dokumentu do jeho elektronickej schranky sa povazuje tento dokument
za doruéeny a to bez ohl'adu na to, ¢i sa Ucastnik s jeho obsahom oboznamil.

1.5 V pripade, ak sa Ucastnikovi poskytované po vykonani bezplatnej registracie v zmysle
predchadzajiiceho odseku zo strany Poskytovatel’a akékol'vek bezplatné ,,promo* sluzby, Ugastnik
nie je opravneny akymkol'vek spdsobom spristupnit’, prenechat’ do uzivania, prenajat, vypozicat
alebo akymkol'vek inym spésobom poskytnit’ bezodplatne alebo za odplatu akukol'vek cCast’
poskytovanej sluzby tretej osobe. To isté plati pre pripad  vyhotovovania kopie poskytovanej
sluzby alebo jej Casti a ich rozSirovanie mimo internetového portalu Poskytovatela. V pripade
takéhoto alebo obdobného zneuzitia sluZieb poskytovanych Ucastnikovi, Poskytovatel je
opravneny zamedzit Uastnikovi pristup na internetovy portal Poskytovatela. Tymto nie je
dotknuta zodpovednost Ugastnika za neopravneny zasah do prav a pravom chranenych zdujmov
Poskytovatela.

1.6 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ voc¢i Gcastnikovi ich odsthlasenim
Vv procese registracie na internetovom portali poskytovatela.

1.7 Organ dohl'adu: InsSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71
fax ¢. 048/4124 693
WWW.s0i.sk

2. Spoésob uzatvarania zmluvy

2.1 Sluzbu poskytovanu Poskytovatelom si Uéastnik objednava bud’ prostrednictvom elektronického
formuléaru dostupného na internetovom portali poskytovatela alebo telefonicky.



2.2 V pripade objednavky sluzieb prostrednictvom elektronického formularu dostupného na

internetovom portali poskytovatela, Ucastnik sa oboznami s konkrétnym navrhom zmluvy
o poskytnuti sluzby jeho odsthlasenim v procese tvorby objednavky konkrétnej sluzby. Zmluva
o poskytnuti sluzby bude nasledne dorucena do elektronickej schranky Uéastnika, ktort uviedol
pri registrécii na internetovom portali Poskytovatel’a. Spolu so Zmluvou o poskytnuti sluzby bude
Ucastnikovi dorudena aj faktira v zmysle objednavky. V pripade, ak Ucastnik nesthlasi s
uzatvorenim zmluvy, nie je povinny uhradit’ vystavent faktiru. Zmluva o poskytnuti sluzby tak
nenadobudne pravne Gcinky.

2.3 V pripade objednavky sluZieb telefonicky, Utastnik sa oboznami s konkrétnou zmluvou

o poskytovani sluzieb po tom ako mu bude dorucena po realizacii objednavky do elektronicke;j
schranky Ugastnika, ktora uviedol pri registracii na internetovom portali Poskytovatel'a. Spolu so
Zmluvou o poskytnuti sluzby bude U&astnikovi doruéena aj faktira v zmysle objednavky
V pripade, ak Uastnik nesthlasi s uzatvorenim zmluvy, nie je povinny uhradit’ vystavenu faktaru.
Zmluva o poskytnuti sluzby tak nenadobudne pravne ucinky.

2.4 Konkrétna zmluva o poskytovani sluzieb medzi Poskytovatefom a Utastnikom je uzatvorena

momentom thrady faktary za konkrétne objednané sluzby alebo sluzbu.

2.5 Lehota splatnosti faktiry bude uvedena na fakture s ¢im Ugastnik vyslovne stihlasi, pri¢om za defi

3.1

uhrady faktiry sa povazuje dei, v ktory boli pripisané penazné prostriedky na tcet Poskytovatela.
Az od tohto momentu dochadza k vzniku G¢inkov Zmluvy o poskytovani sluzby a zmluvné strany
sa stavaju nositeI'mi prav a povinnosti zo zmluvy. Do tohto momentu nie je Poskytovatel’ povinny
Ucastnikovi poskytovat Ziadne sluzby, iba ak by sa Poskytovatel a UZastnik vyslovne
a preukéazatelne dohodli, Ze na zalatie poskytovania sluZieb je postacujuce, aby Utastnik uhradil
Cast’ dohodnutej odplaty za poskytované sluzby. V takomto pripade, ak Ugastnik v dohodnutom
termine zvy$na alebo dohodnuti ¢ast’ odplaty neuhradi, Poskytovatel’ je opravneny zamedzit' mu
pristup na internetovy portal Poskytovatel’a a nie je mu d’alej povinny poskytovat’ sluzby.

3. Vyhlasenie spotrebitel’a a odstiipenie od zmluvy spotrebitePom

Ugastnik, ktory je spotrebitelom je opravneny odstupit’ od zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni
od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo od uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedodavaného na hmotnom nosi¢i bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 ods. 1 zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho.

3.2 Spotrebitel’ tymto berie na vedomie, ze predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb, pricom

s poskytovanim sluzieb sa za¢ne vyslovne az po thrade faktiry za poskytované sluzby, o
zmluvné strany povazuju za stihlas spotrebitel’a s poskytovanim sluzieb, pricom thradou faktary
za poskytované sluzby, spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy.

3.3 Spotrebitel’ nemo6ze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,



b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstapenie
od zmluvy,

c¢) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmieSany s
inym tovarom,

g) predaj alkoholickych néapojov, ktorych cena bola dohodnuta v case uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktoré predavajici nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iné¢ho
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy predavajuceho u spotrebitel'a a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

1) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami
v ramci voI'ného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zaviazuje poskytnuat’ tieto sluzby v dohodnutom
case alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

3.4 Odstapenie od zmluvy musi spotrebitel’ urobit pisomnou formou na adresu predavajlceho.
Odstapenie od zmluvy musi obsahovat’ identifikaciu zmluvnych stran, ¢islo a daitum objednavky,
oznacenie sluzby, od poskytovanie ktorej sa odstupuje.

3.5 Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vréatit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou.

3.6 Predavajuci je povinny vratit spotrebitel'ovi platby podla predchadzajiceho odseku rovnakym
spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe, tym nie je vyli¢ena moznost’ predavajuceho
dohodnut’ sa individualne so spotrebitel'om na inom sposobe platby.



3.7 Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponikany predavajicim.
Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucCenie, ktoré si zvolil
spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob doru¢enia pontkany predavajticim.

3.8 V pripade, ak Spotrebitel' platne odstupi od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
povinnosti vzt'ahujuce sa na autorskopravnu ochranu obsahu poskytovanych sluzieb tym nie st
dotknuté a rovnako obc¢ianskopravne a trestnopravne nasledky zasahu do autorskoprévnej ochrany
poskytovanych sluZieb.

3.9 V ostatnom sa odstipenie od zmluvy, prava a povinnosti spotrebitel’a a predavajuceho spravuje
v zmysle ustanoveni § 7 a nasl. zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho.

3.10 Formular na odstipenie spotrebitela od zmluvy je dostupny na internetovej stranke
poskytovatela: https:// www.cus.sk/skolenie/odstupenie-od-zmluvy-cus.pdf

4. Ochrana osobnych udajov

4.1 Poskytovatel' spraciva osobné udaje Ucastnika v zmysle a v rozsahu Smernice pre ochranu
osobnych udajov zo dna 25.05.2018v zmysle GDPR — General Data Protection Regulation
(Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov) a zdkona na ochranu
osobnych udajov ¢.: 18/2018 Z. z., ktora je uverejnena na internetovom portali Poskytovatela.

5. Alternativne rieSenie sporov

5.1 Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami je mozné rieSit aj mimostdnou cestou. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, resp. ina prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk
v sekcii ochrana spotrebitel’a). spotrebitel’ je opravneny si vybrat' subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. Spotrebite]’ méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Web: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

V Banskej Bystrici dita 1.1.2019



